DOMOV DUCHODCU Proset u Posné, p.o.
Proseé u Posné 1 o s Pt
PACOV 39501

Informace €.: 5 — pro zadatele, klienty, kontaktni osoby

Prava a povinnosti klienta v Domové

Klienti domova diichodct jsou ob¢ané, ktefi maji prava i povinnosti jako
kazdy jiny ¢loveék. V diivéjsich dobach byl v téchto domovech uplatiiovéan
»2nemocniéni“ typ sluzeb a klienti byli stavéni do role ,,pacientd, o které je
nutno pecovat. Nebylo jim umoznéno ve vétsi mife projevovat vlastni vuli
a povinnosti za né Casto feSil persondl. Toto zménil zdkon ¢&. 108/2006
o socidlnich sluzbach, ktery nastavil podminky pro vétsi samostatnost klientt
raznych zatfizeni véetné domovi dichodct. Klient je podporovan k tomu, aby
se vlastnim pri¢inénim co nejvice podilel na svém dal$im Zivotg.

V poslani naseho domova je pfimo zakotveno, Ze se snazime naSim
klientim pomoci tam, kde to sami jiZ nezvladnou. Pomoc poskytujeme v takové
mife, aby nedoSlo knezadoucimu ubytku jejich schopnosti zbyteénym
prepeCovavanim. Snazime se vytvafet podminky co nejbliz§i Zivotu
v pfirozeném prostiedi.

Prava klienta domova duchodcii:

% pravo na informace
» klient je vzdy pfitomen jednani, odpovédny pracovnik vZdy informuje
klienta, nikoliv pouze doprovodné osoby
» klient je vzdy pfedem informovan o v8ech zalezitostech, které se ho tykaji
» klient ma pravo znat jména pracovnika, ktefi ho oSetfuji
» klient ma pravo zvolit si prostfednika pro komunikaci a zvolit si kontaktni
osobu

+»» dalsi prava klientu

» pravo na svobodné rozhodnuti pii uzavieni smlouvy, pfi odmitnuti nebo
vypovézeni smlouvy

> pravo na volbu lékafe — 1ékatska péce je zajist'ovana smluvnimi 1ékafi,
ale klient ma pravo vyuzivat sluzby jiného lékaie dle své vule v pfipadé,
Ze je schopen si sdm zajistit jeho navstévu

» pravo na volbu zdravotni pojistovny — klient ma pravo pf#i piijmu do
zafizeni zUstat registrovan u své plivodni zdravotni pojistovny, neni na
né¢j ¢inén natlak k jakékoliv zméné

Vnitrni pravidlo €. 5: Prava a povinnosti klient Stranka 1



> pravo na volbu pracovnika, ke kterému maji diivéru —klient ma pravo
vyjadfit se k osob& svého kli¢ového pracovnika, po dohodé¢ muize byt
nahrazen jinym klicovym pracovnikem

> pravo na volbu trvalého bydlisté — klient ma pravo si zvolit, kde chce
mit hl4Seno trvalé bydlisté. Pokud si jej zvoli v DD Prose¢ u PoSné, mize
mu byt socidlni pracovnice ndpomocna s vyfizenim potiebného.

> privo na piijem navstév, udrzovani p¥irozenych vztahi s rodinou,
prateli a dal$imi osobami z bézného Zivota

> pravo na osobni piebirani poStovnich zasilek — viz Vnitini pravidlo
¢. 2 ,,Sluzby poskytované v Domové*

» pravo na svobodny pohyb

» pravo na kontakt s béZnym prostfedim — s rodinou, pfateli, obyvateli z
okoli

> pravo na osobni majetek (vyzdobit si sviij pokoj drobnymi pfedméty
podle svého ptani)

» pravo na ochranu osobnich udaji — veskeré osobni udaje a informace
zdravotnického charakteru, jsou povazovany za duvérné a je snimi
zachazeno podle zakona o ochrané osobnich udaji
- na vefejnosti, chodbach zafizeni atd. nemluvime o zéleZitostech klientt

» pravo na distojné zachazeni:

= na ohleduplnou osetfovatelskou a pfimou obsluznou péci provadénou
s porozuménim kvalifikovanymi pracovniky pfiméfenou zdravotnimu
stavu klienta

» na distojné oslovovani, tj. vykani + piijmeni (vyjimky jsou
zaznamenany v IP klient()

= na zachovani distojnosti pfi hygiené

= na nediskriminujici jednani

» pravo na soukromi pii ¢innostech vyzadujicich soukromi i v béZném
Zivoté

% pravo volby:

= pii hospodaieni s financemi véetné zpisobu prevzeti dichodu
" mit/nemit u sebe osobni doklady

* naplné a traveni svého volného ¢asu

= tykajici se hygieny

» stravovani a pitného rezimu, uklidu pokoje

= vzhledu
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= gzvolit si sluzby, které klient potfebuje ke zlepSeni kvality Zivota,
ucastnit se jich a ¢init osobni rozhodnuti, aktivné se zapojit do svého
»individualniho planu“ podpory a péce

" privo zit srizikem — odmitnuti lékarské péce, dietniho rezimu,
podavani 1€k, planované hospitalizace, planovaného vySetieni, ... (je
fefeno podepsanim negativniho reversu spoleéné s vysvétlenim
moznych nasledkd a zaroven ozndmeno osetfujicimu lékati)

“» pravo pokradovat v dosavadnim Zivotnim_ stylu, udrzovat diivéjsi zvyky,
duchovni pfesvéddeni, ale s respektem k ostatnim klientim Domova

» pravo stézovat si na chovani personalu nebo provadénou sluzbu

Povinnosti klienta domova duchodcu:

L)

*

iadné plnit zavazky vyplyvajici z:

» Smlouvy o poskytovani socidlni sluzby a Vnitfnich pravidel Domova
uréenych klientiim, rodinam i ostatnim navstévam Domova

*» dodrzovat zasady slusného chovani
> respektovat prava ostatnich klientd Domova 1 zaméstnanci Domova
a chovat se k nim slusne.

¢ respektovat Poslani Domova
> nevyzadovat pé¢i, ktera neodpovidd jejich zdravotnimu stavu
(tj. nezneuZzivat peci)

% chranit si svoji finanéni hotovost sami, pokud se rozhodli nesvéfit ji do
uschovy k socialni pracovnici/depozitni u€etni

% zjiSténou nouzovou nebo havarijni _situaci oznamit nejblizSimu
pracovnikovi Domova a dale respektovat pokyny pracovnikti Domova nebo
slozek integrovaného zachranného systému v piipadé nouzoveé nebo
havarijni situace

Platnost od: 1. 3. 2026 SChvalil:.... . 0 EIHTa s atovsas v,
Ing. Brezina Mifoslav, reditel zarizeni
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