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Informace &, 1 — pro Zadatele, klienty, kontaktni osoby a navitévy Domova
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Domaci rad
Domova diichodcii Prose¢ u Pos$né, p.o.

1) Uvod

Domaci 1ad obsahuje zasady pro zajisténi kvalitniho, klidného a spokojeného
souziti klientd. Domaéci fad upravuje provoz v Domové diichodct Prose¢ u Posné
(déle jen ,,Domov) a souvisi s ,,Provoznim fadem®, ktery je uréen zaméstnanctim
Domova.

Je zavazny pro:

e Kklienty,
zameéstnance,
navstévy Domova,
brigadniky, praktikanty;
externi pracovniky,
dobrovolniky.

2) Pravidla souziti

Pokoje v Domové jsou prevdzné vicelizkové, proto je nutnd vzdjemna
ohleduplnost a tolerance spolubydlicich, a slu$né jednani vsech klientt a dalsich
osob v Domové se pohybujicich.

No¢ni klid je v Domové stanoven od 22.00 do 6.00 hod. V této dobé je
navstéva pokoje klienta persondlem mozna pouze pii no¢ni kontrole, pfi nutnosti
podavani Iékl nebo poskytovani neodkladné 1€kaiské nebo pfimé obsluzné péde.

Poslech radia nebo sledovani televize na pokojich v dobé noéniho klidu je
mozné pouze za predpokladu, Ze ostatni klienti nebudou ruseni a vyjadii svij
souhlas. V dobé no¢niho klidu je mozno sledovat pfiméfené ztlumenou televizi
ve spole¢nych prostorach k tomu uréenych (napf. jidelna, spoleCenské mistnosti)
po dohodé se slouzicim personalem.

3) Predavani informaci

Informace klienti nejcastéji ziskavaji od pracovnikii p¥imé péce, ale také od
ostatnich zaméstnanci Domova (napf. od vedoucich usekd daného useku,
socialnich pracovnic, aktivizaéni pracovnice apod.). Naopak také zaméstnanci
ziskavaji nejvice informaci od klientd béhem piimé price s nimi.

DalSim zpusobem piedani informaci klientlim jsou nasténky umisténé na vSech
oddélenich. '

Dale si klienti Domova mohou zvolit zastupce ze svych fad do Vyboru
klienti, ktefi aktivné spolupracuji s vedenim a zaméstnanci Domova a fesi s nimi



pfipominky, rady a nAméty ke zlepSeni kvality Zivota klientG v Domové. Pokud
jsou takovi ¢lenové zvoleni, schazi se jednou za 3 mésice nebo dle potieby.
Clenové Vyboru klientl jsou uvetejnéni na nasténkach Domova.

4) Strava

V Domové je pro klienty zajidténo celodenni stravovani. Strava je
pfizplisobena svym slozenim a upravou zdravotnimu stavu klientd. Pravidla
financovani odebirané stravy jsou zakotvena ve ,,Smlouvé o poskytovani socialni
sluzby* uzaviené s klientem.

Na vhodnost a kvalitu stravy, zdsady spravné vyzivy, pozadavky od lékafe,
pripominky klientdi a na celkovou Grovefi stravovani se ve své Cinnosti zaméfuje
stravovaci komise. Jeji sloZeni je uverejnéno na nasténkach Domova.

Stravovani klientll je zajisténo vlastni kuchyni, strava je podavana v jidelné
domova nebo piimo na pokojich klientt. Pfi onemocnéni a nutnosti pobytu na
10zku je strava vZdy poddvana na pokoji.

K dodrzovéni pitného rezimu jsou k dispozici napoje:

o na pokojich DOZP maji klienti ¢aj nebo §tavu ve svych termoskach a na
obou patrech samoobsluzné barely s pitnou vodou
o v DZR je ¢aj nebo §t'ava piipravované personalem na dennich jidelnach.

PFiblizné casové rozpéti podavani stravy:

snidané v¢etné dopoledni svaciny 8:00 — 8:30 hod.

obéd 11:45 —12:30 hod.
vedefe 17:15 — 18:00 hod.
II. vedete (pouze dle urc. diagndz) 21:00 —21:15 hod.

Pokud klient neodebere stravu v dobé vydavani stravy z vaznych davodd, ma
moznost stravu odebrat pozdéji, po dohod¢ se sluzbu konajicim personédlem.
Personal ¢i klient sdm si stravu pfihfeje v mikrovinné troubé.

Potraviny klientd mimo poskytovanou stravu se ukladaji v piipadé zajmu do
spole¢né chladni¢ky nebo si je klienti mohou ulozit do chladni¢ky na pokoji,
pokud je ji pokoj vybaven.

Néhrady za neodebranou stravu jsou feSeny ve ,,Smlouvé o poskytovani
socialnich sluzeb®.

5) Hygiena, uklid, prani pradla

Klientim v Domové jsou povinni dodrzovat zdsady osobni hygieny, pecovat o
osobni Cistotu, Cistotu pradla, Satstva a obuvi, vétrat, udrzovat pofadek na pokoji
(nenechavat staré zbytky jidel na pokoji), pokud jim to jejich zdravotni a
psychicky stav dovoluje. Timto se piedchazi riziku ohrozeni zdravi a spole¢ného
souziti klienti Domova.

K provadéni osobni hygieny jsou v Domové k dispozici toalety, koupelny
vybavené vanou a sprchovym koutem. Pro klienty, ktefi nejsou schopni osobni

Domaci Fad - Vnitini pravidlo &.1 Stranka 2



hygienu provadét samostatng, jsou kdispozici pojizdna sprchova lizka,
obsluhovana personélem.

Prani i Zehleni, v&etn& drobnych oprav (viz seznam véci do DD), zajistuje
pradelna, kterd je soudasti Domova. Lozni pradlo se pievléka dle potieby,
nejméné vsak jednou za dva tydny.

Znetisténé osobni pradlo maji klienti pravo odevzdat ihned na urcené misto
k vyprani, tj. do ptislu§ného voziku v koupelné v pfislusném patre.

Cisté pradlo je vydavéno klientlim ihned po vypréani a vyzehleni, nejdéle do
jednoho tydne.

V celém Domové je udrzovan pofadek a Cistota, vSechny mistnosti se
pravidelng vétraji, bézny tklid se provadi denné za pfitomnosti klientil v predem
domluveném &ase nebo dle dohody s nimi.

6) Prochazky, navstévy, pobyt mimo zarizeni

Budova Domova se zbezpenostnich divodd uzamyka v letnim obdobi
v 22.00 hod. a v zimnim obdobi v 19.00 hod., rano je volné piistupny od 6.00
hod. Mimo tuto dobu zajisti pfistup do budovy sluzbu konajici personal po
piedchozi domluvé.

Pii pozd&jsim navratu klienta do Domova v dob&, kdy je jiz hlavni vchod
uzamden, pouzije zvonek u dvefi hlavniho vchodu. '

Klientim se doporucuje, pfi odchodu zDomova na prochdzku, informovat
sluzbu konajici personal z diivodu vlastni bezpecnosti.

Navstévy v Domové nejsou konkrétné omezené, je vSak tieba respektovat
dobu noéniho klidu, jidla, hygieny, navstévy lékafe nebo sestry na pokoji apod.

Navstévy klient mlze pfijimat pfimo na pokoji, ale vzZdy s ohledem na
soukromi spolubydlicich. Pracovnici Domova maji pravo zajistit soukromi
klientd vzhledem k aktualnim potiebam spolubydlicich. Pokud néavstéva nebude
respektovat pokynii personalu oddéleni, bude tuto situaci fesit feditel Domova.

Navstévy mohou s klientem pobyvat i v ostatnich prostorach Domova k tomu
t&elu uréenych, vzdy s ohledem na ostatni klienty. Navstévy na pokojich klienti
je tieba ukonéit nejdéle do 18 hodin nebo dle informace personalu oddéleni. Poté
muZe navitéva s klientem pobyvat aZ do ¢asu no¢niho klidu v jidelné v 1. patie
a v jidelné ptizemi budovy.

Omezeny rezim navstév mizZe vyhlasit feditel Domova zddvodd
epidemiologickych.

Delsi pobyt mimo zaiizeni je potfeba sdélit alespont dva dny pied opudténim
domova z dtvodu ptipravy 1éki, které bude uZivatel potfebovat, a z dlvodu
odhlaseni odebirdni stravy.

7) Vyuziti volného &asu klientii — zdjmova, kulturni a sportovni ¢innost
Klienti Domova se podle svého z4jmu a zdravotniho stavu mohou ucastnit

dennich aktivit, kulturnich, sportovnich a spole¢enskych akci a vyletd dle

aktualniho programu zajistovaného pracovniky socidlné aktiviza¢niho oddéleni.

%
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Vsechny akce Domova jsou zvefejnény vzdy na aktuadlni mésic na nasténkach na
ptislusném oddeéleni Domova.

8) Sledovani televize a poslech radia ve spoleénych prostorach Domova

Pii sledovani televize a posluchu radia ve spole¢nych prostorach Domova je
nutné respektovat pravidla slusného chovani a brat ohled na ostatni klienty.
Pokud ma zajem vice klientl sledovat rizné programy ve stejnou dobu, je tieba
piihlédnout k pfani vétsiny.

Piepindni programi a regulaci zvuku je moZno provadét pouze po domluve
s ostatnimi klienty.

Vsichni klienti maji pravo vyuzivat spolecné prostory urcen€ mj. ke sledovani
televize a zadny z klientll nema vysadni pravo na vyuzivani téchto mistnosti.

Televizi mohou klienti zapnout sami po predchozi domluve s klienty, pfipadné
s personalem v mistnosti, ale mohou téz o zapnuti televize pozadat oSetiujici
personal.

9) Pouzivani vlastnich elektrospoti-ebicu

Umisténi a pouzivani televizoru, radia, magnetofonu, CD piehradvace apod. je
na pokojich klientli mozné za piedpokladu, Ze to nebude zisadné omezovat
spolubydlici. Pokud by spolubydlici rusil zvuk téchto piijimaci, je klient povinen
pouzivat je pouze se sluchatky. Sluchatka je tfeba pouzivat také v piipadé, Ze
spolubydlici rovnéZ pouziva vlastni elektrospotiebice, aby se vzdjemné nerusili.

Pouzivani vlastnich elektrospotiebi¢ii musi klient pisemné nahlésit socidlni
pracovnici. Pouzivani je mu uctovano jako fakultativni sluzba dle platného
ceniku.

Vsechny elektrospotiebice, které jsou soukromym vlastnictvim klient, musi
mit provedenou platnou revizi, kterou hradi sam klient. Spotieba energii je
hrazena formou fakultativnich sluzeb.

Pfi pouzivani vlastnich elektrospotebict je klient povinen dodrzovat noéni
klid.

10) Koufeni

Kouieni je v celé budové Domova piisné zakdzano! Dovoleno je pouze ve
venkovnich prostorach na mistech opatfenych popelnikem. Nedopalky jsou
povinni vzdy fadné uhasit a odhodit do popelniku.

11) DodrZovani bezpecnostnich predpisii a piredpist poZarni ochrany
Klienti Domova jsou povinni dodrzovat bezpe€nostni predpisy, predpisy o
pozarni ochran€ a hygienické predpisy, tykajici se provozu Domova. Pokud
klient zjisti nebezpecnou mimoifddnou udélost (osoba v nebezpedi zdravi ¢&i
Zivota, havérie vody, oher atp.), dle svych moznosti pfivola personal Domova.
Béhem mimofadnych udalosti jsou vsechny osoby pFitomné v Domové
povinny fidit se pokyny prislusnych pracovniki Domova.
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12) Odpovédnost za Skodu

Klient odpovid4d za $kodu, kterou umyslné nebo znedbalosti zplsobil na
majetku Domova & jiné organizace a na zdravi ostatnich spolubydlicich,
zaméstnanct ¢&i jinych osob dle Obcanského zakoniku.

Zpusobi-li §kodu zavinén& vice klientd, zodpovidaji za ni podle miry své
Gcasti. O mife zavinéni a nahradé $kody rozhodne komise sestavena dle navrhu
feditele Domova.

Klienti jsou povinni na zékladé svych mozZnosti a schopnosti upozornit
personal na $kodu, kterd vznikla, nebo kterd by mohla vzniknout, aby byly vcas
udinény kroky k jejimu odvraceni ¢i zmirnéni disledka.

13) Stiznosti

Klient & jind osoba ma pravo podat stiznost. K anonymnimu i jinému podani
stiznosti slouzi schranky umisténé na chodbach vSech oddélenich Domova.

Postup podavani a vyfizovani stiznosti je zpracovan v samostatném pokynu,
ktery je soudésti Vnitfnich pravidel Domova nazvanych ,,Zavazné informace pro
klienty a je k nahlédnuti na nésténkach obou pater Domova pro osoby se
zdravotnim postizenim, na oSetfovné v 1. patfe, u socidlnich pracovnic, na
pokojich klientii Domova pro osoby se zdravotnim postizenim a na odd€lenich
Domovt se zvlastnim rezimem.

S moZnostmi a postupy podavani stiznosti je klient seznamen pifed nebo
nejpozdg&ji pii pfijmu do Domova socialni pracovnici.

14) Zavérecna ustanoveni

Hrubé a opakované porusovéani Domaciho fadu mize byt diivodem k ukoncenti
poskytovani sluzby.

Klienti Domova jsou sezndmeni s Domacim fadem pfed nebo nejpozdé&ji pii
piijmu do Domova socialni pracovnici.

Domaci ¥4d je soudasti.Vnitinich pravidel Domova nazvanych ,Zavazné
informace pro klienty* a je k nahlédnuti na nasténkach obou pater Domova pro
osoby se zdravotnim postiZenim, na oetfovné v 1. patie, u socidlnich pracovnic,
na pokojich klienti Domova pro osoby se zdravotnim postizenim a na odd€lenich
Domovi se zvlagtnim rezimem. Tento soubor je pfedavan pfijimanym Zadatelim,
piipadné jejich kontaktnim osobam pied pfijmem k sezndmeni.

DOMOV DUCHODCU
Prosec¢ u Ppsné
AovdHreanizace @
/ 95 01 Pacov
1 565 443 208
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W
e e—————— e
Doméci Fad - Vnitfn{ pravidlo ¢.1 Stranka 5



