Domov diichodcii Proseé u Po3né, p. o.
Prose¢ u Posné 1
395 01 Pacov

Informace &.: 2 — pro Zadatele, klienty, kontaktni osoby

Sluzby v Domové

1. Kompetence —s ¢im se na koho obracet?

e Sosobnimi zélezitosti tykajicimi se socidlni oblasti (vydej hotovosti,
uloZeni cennych véci do tschovy, zalezitosti tykajici se ptispévku na péci,
mimofadnych vyhod apod.) se mohou klienti obracet na socidlni
pracovnici a depozitni uéetni Domova. Ufedni hodiny jsou PO-CT od
8.00 - 15.00 hod., PA 8.00 — 13.00 hod. Imobilnim klientim zprosttedkuj
navstévu socidlni pracovnice/depozitni ucetni nebo pracovnici useku piimé
péce.

e Se zdravotnimi problémy se klienti mohou obracet na smluvni lékare
prostfednictvim vSeobecnych sester.

e V otazkich oSetfovatelské péce se mohou klienti obracet na pracovniky
useku primé péce.

e Problematika provozu (stravovéni, Udrzba, kuchyné, pradelna, uklid) je
v kompetenci vedouciho provozniho useku zafizeni.

NahliZeni do osobni dokumentace klienta
Do osobni dokumentace klienta mize nahliZet pouze pfislusny persondl, tj. do:

e zdravotni dokumentace — pouze lékar a vieobecné sestry, informace z ni
miiZe podavat pouze 1ékar

e oSetiovatelské dokumentace — vieobecné sestry
- na pozadani klienta zprostfedkuje pracovnik p#imé péfe ve sméné
z daného oddéleni klientovi kontakt se v§eobecnou sestrou ve sméné, ta mu
umozni nahlédnout do této dokumentace, ptipadné si z ni udé€lat vypis
- dokumentace nesmi byt odnesena z dohledu daného pracovnika
- cizi osoba nesmi bez pisemného souhlasu klienta do této dokumentace
nahliZet

e socidalni dokumentace — socialni pracovnice a pracovnici v socialnich
sluzbach, kazdy dle své kompetence
- na pozadani klienta pfisluSny pracovnik umozni klientovi nahlédnout na
prislusném misté do pfislusné dokumentace, pripadné si z ni udélat vypis
- cizi osoba nesmi bez pisemného souhlasu klienta do této dokumentace
nahliZet
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2. Socialni oblast:

Diichod — mtiZe byt klientovi vyplacen nésledujicimi zpisoby:

« pracovnikem Ceské posty, a.s.

o tzv.,hromadnym seznamem® — tj. na ucet zatizeni

« na udet klienta u bankovniho tstavu

o zvlastnimu piijemci

Pokud je klientovi diichod vyplacen osobné pracovnikem Ceské posty, je
u této vyplaty vzdy piitomna sociélni pracovnice/depozitni Gcetni, piipadné jina
odpovédna osoba. Nasledné je mu sdélen predpis uhrady zalohy na sluzby
v daném mésici, ktery je povinen nejdéle do 20. dne v mésici zaplatit. Zaroven
klient zaplati odebirané fakultativni sluzby a nedoplatky sluzeb z minulého
obdobi. Dohodou s klientem se toto provadi soucasné s piijetim diichodu od
Ceské posty.

Vyplata diichodii pies ,hromadny seznam® probihd vzdy kazdého 12. dne
v mésici. Piipadne-li 12. den na sobotu, ned€li nebo svatek, je zustatek dichodu
vyplacen v dal§im pracovnim dnu. Vyplatu zlstatku dichodu provadi vzdy 2
pracovnice Domova. Dtichod si klienti vyzvednou v pfislusny den v kancelafi
socialni pracovnice a depozitni uetni od 8 do 9 hodin. Klienti, ktefi se ze
zdravotnich nebo jinych véznych divodid nemohou ve stanoveném case do
kancelaie socialni pracovnice/depozitni ucetni dostavit, obdrzi diichod na svém
pokoji.

Pii vyplaté pies ,hromadny seznam“ je z klientova diichodu automaticky
hrazena zaloha na tihradu za poskytované sluzby v aktudlnim mésici a klientovi
je tak vyplacen pouze zistatek dichodu. Zaroven klient hradi pravidelné
odebirané fakultativni sluzby a pfipadné nedoplatky vzniklé v minulych
obdobich. Pokud klient neni v den vyplaty v Domové (z divodu hospitalizace Ci
dovolené), je cely ziistatek jeho dichodu uloZen do depozitni pokladny v DD a
muZe si jej po navratu dle potfeby vyzvednout.

V pripadech, kdy je diichod klientovi zasilan na jeho bankovni ucet ¢i jej
prejima zvlastni pFijemce, je uhrada za sluzby hrazena v hotovosti na pokladné
Domova nebo zasilana na bézny G¢et Domova pifevodem z uctu nebo inkasem.

Prispévek na péci

Z priznaného piispévku na péci hradi klient Domovu uhradu za pomoc
poskytovanou jeho osob& pii ukonech, které v disledku nepfiznivého
zdravotniho stavu neni schopen sam zvladdnout. S odvolanim na zékon
o socialnich sluzbach je tato Ghrada ve vySi pFiznaného prispévku na péci.
V piipadé zvyseni prispévku na pé¢i nalezi zafizeni uhrada za peci ve vysi nove
priznaného piispévku, a to i zpétné dle zakonu ¢. 108/2006 Sb.
Vratky uhrad

Vratky za pobyt mimo zafizeni (Eastka za potraviny) a thrad za sluzby jsou
proti podpisu vyplaceny klientim bud’ v hotovosti nebo na klientiv depozitni
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et 12. dne v mésici (nejdéle viak do 20. dne v mésici), zpravidla spolecné
s vyplatou dichodu tzv. ,,hromadnym seznamem®.

e Vratky za stravu — poskytovatel je povinen vratit finanéni hotovost
(rovnajici se hodnoté& potravin) pfi pfedem nahlaseném pobytu klienta mimo
Domov. Odchod je klient povinen nahlésit nejpozd&ji 2 pracovni dny pied
odchodem (dale viz Smlouva). Vyjimkou je hospitalizace, kdy nahlasovaci
povinnost odpadé. Vratka se pocita za cely den, tj. nepiitomnost 24 hod.

o Vratky za pFispévek na pé&i — v pripadé neptitomnosti klienta v zafizeni se
piisp&vek na péci nevraci. V ptipadé umrti klienta nalezi piispévek na péci
dle zakona Domovu.

o Vratky v pfipadé nedoplatku thrady — pokud klient nedoplaci na plnou
thradu z diivodu nizkého dichodu, je mu v pfipadé nepfitomnosti odectena
z vratky dluzna ¢astka vici zarizeni.

Piestéhovani z jednoho pokoje na jiny
K piestéhovani klienta z jednoho pokoje na jiny mize dojit:
e na zikladé Individualniho planu (pfani) klienta (se souhlasem vSech
spolubydlicich)
e piizmén¢ zdravotniho stavu
e z organiza¢nich divoda

Manipulace s majetkem klienti

Klient manipuluje se svym majetkem samostatné. V piipadé zajmu ma klient
moznost uloZit si svou hotovost, vkladni knizky, cenné véci do uschovy
k socidlni pracovnici/depozitni uéetni. P¥i pfijeti hotovosti do uschovy vyda
socialni pracovnice/depozitni Gcetni klientovi doklad, pii prevzeti vkladni
knizky &i cenné véci vystavi ,,Zafazovaci protokol“, pficemZ jedno vyhotoveni
obdrzi klient. Klienti si mohou hotovost u socialni pracovnice/depozitni Gcetni
ukladat jen do urcité vyse z divodu stanoveného pokladniho limitu. V Komer¢ni
bance ma naSe zafizeni zaloZen depozitni ucet, na ktery si klienti mohou
prostiednictvim povéfené osoby vkladat a vyzvedavat své finance. S timto klient
pii prijeti dava pisemny souhlas.

Veskery pohyb z depozit je uskuteciiovan s klientovym souhlasem proti jeho
podpisu.

Klient ma moZnost uloZit si sviij majetek do uzamykatelné skiiiky, kterou ma
k dispozici v Satni skiini, ptipadné v nocnim stolku.

Na piéani klienta zprostiedkuje socialni pracovnice/depozitni ucetni pfipadné
vedeni vkladni knizky u bankovniho ustavu.

P¥i manipulaci s hotovosti a cennymi vécmi klientd, ktefi jsou zbaveni Ci
omezeni zpusobilosti k pravnim ukoniim, postupuje socidlni
pracovnice/depozitni G¢etni dle pokynt opatrovnika.

Za cenné véci, vkladni knizky a hotovost, kterou zaf¥izeni nepifevezme do
uschovy, Domov diichodcu Proseé¢ u Posné, p. o., nerudi.
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Po umrti klienta nesmi byt jeho hotovost, ktera je ulozena v depozitu zafizeni,
nikomu vydéana az do rozhodnuti soudu — je pfedmétem dédického fizeni.

Osobni vé&ci klienta v piipadé jeho umrti je nutné si vyzvednout z naSeho
zafizeni nejdéle do 1 mésice.

Fakultativni sluzby

Dle Smlouvy o poskytovéani socialnich sluzeb poskytuje zafizeni klientovi
tzv. fakultativni éinnosti za cenu uvedenou v ceniku sluzeb, ktery je ptilohou
Smlouvy. Zménu v cenach za fakultativni Cinnosti oznamuje Poskytovatel
klientovi pisemn& formou vydani nového ceniku, a to bez prodleni poté, kdy
bude potfeba zmény ceny zjisténa. Ceny za fakultativni ¢innosti jsou klientim
uétovany v mésici, ve kterém se fakultativni sluzba uskutecnila.

o PouZivini viastnich elektrospotiebiciu

Klienti jsou povinni hlasit socialni pracovnici/depozitni ucetni elektrické
spotiebice, které jsou uvedeny v platném ceniku fakultativnich sluzeb.

V zafizeni mohou klienti pouzivat pouze elektrické spotiebice, u nichz je
provedena revize. Pofidi-li si klient soukromy elektricky spotiebi¢, bude
nasledné provedena jeho revize odbornym servisnim technikem v ramci
pravidelnych prohlidek elektrickych spotiebicl v Domoveé.

Klicovy nebo jiny poveteny pracovnik piijimanému klientovi pomize
obstarat souhlas ostatnich spolubydlicich s pouzivanim tohoto spotiebice (tyka
se predevsim TV, radia, ...) na spole¢ném pokoji. V piipadé souhlasného
vyjadfeni spolubydlicich klientli pfedd tento pracovnik informaci vedoucimu
provozu udrzby ke zprovoznéni spotiebiCe a obstarani pottebnych naleZitosti.

o , Doprava na Zadost klienta“

Fakultativni Cinnost ,,deprava® si klient pisemné objednava tiskopisem
,,Objednavka dopravy“, ktery je k dispozici u soc. pracovnice, na oSetfovné a na
volné piistupném misté v zafizeni (nasténky).

Klient si mize objednat jeden ze dvou druht dopravy:

v' Doprava na misto, kam je zdroveri vypraveno vozidlo pro sluiebni
ucely — v tomto piipadé klient plati pouze castku dle tarifu vefejné
hromadné dopravy rovnajici se cené uvedené pro ten den na
internetovych strankach vetrejné hromadné dopravy. Pokud jede vice
klientt, hradi kazdy klient ¢astku dle tohoto tarifu.

v’ Doprava na misto, kam neni zdroveri vypraveno vozidlo pro sluZebni
ucely — v tomto piipade hradi klient cenu dle platného ceniku (pocet
km + naklady fidice). Pii uziti vozidla vice klienty se thrada za
dopravu deli mezi viemi zucastnénymi klienty pomernou ¢asti.

V pfipadé objednani dopravy klientem za ucelem ucasti na pohibu jiného

klienta naSeho Domova je mu uc¢tovana uhrada téZ v cené rovnajici se cené
autobusu uvedené pro ten den na internetovych strankéch.
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Za fakultativni sluZbu je povazovana i doprava klienta kIékafi ¢i do
zdravotnického zatizeni, pokud klientovi neni doprava zajiSténa zplisobem
hrazenym ze zdravotniho pojidténi nebo si ji nezajisti sam (rodina, prostiedky
hromadné dopravy apod.). Toto se nevztahuje na piipad, kdy vySetfeni
u odborného 1ékaie (napt. psychiatra) je potfebné z divodu zmény zdravotniho
stavu klienta samotného a klient nedokaZe posoudit svij zdravotni stav —
v tomto piipadé klient dopravu nehradi. V pfipadé nutnosti dopravy klienta
klékati a odmitnuti jakéhokoliv zplsobu dopravy klientem, se jedna
0 nouzovou situaci , Klient odmita dopravu do zdravotnického zafizeni®.

Polozka ceniku ,,doprava na kulturni akce* zahruje dopravu na kulturni
akce organizované Domovem vné zafizeni. V tomto piipadé se tiskopis
,,Objednavka dopravy“ nevypliuje.

Nakupy klienti

Klient si miZe dle svych moznosti nakupovat zcela samostatné, coz Domov
preferuje jako &innost vedouci kudrzeni samostatnosti. Klient si objedna
dopravu (vyplni pfisluny tiskopis) vramci fakultativni sluzby a nakup si
obstarava sam — s Fidi¢em vozidla si pfedem domluvi termin odvozu zpét do
domova. Pokud klient chce, miZze nakupy realizovat za pomoci pracovnika
zarizeni.

Dale si miiZe ndkupy obstarat prostiednictvim své rodiny nebo opatrovnika,
coz podporuje jejich vzajemny kontakt.

Za¥izeni umoziiuje nakup potravin nepodléhajici rychlé zkize v klubovém
bufetu u jidelny v ptizemi Domova. V piipadé, Ze je klient imobilni, muze
pozadat personal ve sluzb& a pfedat mu svou objednavku. Pracovnik mu dle
gasovych moznosti vybrané zbozi zakoupi a preda.

Zpravidla jednou za 14 dni je také moznost nékupu klientim na zaklade¢ jejich
objednavky v obchodé v nedalekém mésté, kam jezdi povéfeny pracovnik
Domova. Zde je moZné zakoupit i potraviny, které se rychleji kazi (uzeniny,
ovoce a zelenina atp.).

Ostatni potfebné zbozi (obledeni, elektronika, volné¢ prodejne leky atd.)
zajistuje rodina klienta, p¥ipadn& povéfeni pracovnici Domova.

3. Zdravotnické sluzby a lékarska péce

Lékatska péde je v Domové zajistovana prostiednictvim smluvnich 1ékara.

e Prakticky lékaf pro dospélé — MUDr. Zdenék Hvézda
- ordinace je lx tydn& ve stiedu od 8.30 hod. — dle potfeby (v akutnich
pripadech dle domluvy) na o3etfovné v zafizeni (1. patro)

e Psychiatr - MUDr. Hana LaStovicova
- ordinace je 1x za 6 tydnd (v akutnich pfipadech dle domluvy) na
oSetfovné v zafizeni (1. patro)

e Neurolog — navitéva v zafizeni 2x ro¢né, pfipadné dle potieby
M_—
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V piipad®, Ze klient pozaduje smluvni vztah sjinym, neZ pro zafizeni
spadovym praktickym & odbornym Iékafem, musi si v takovém piipadé sam
klient (nebo ve spolupraci srodinou) zafidit zajisténi odvozu klekaii a
vyzvednuti 1€kq.

e Lékarna — léky predepsané smluvnimi Iékafi jsou vyzvedavany
pracovnikem DD 1x tydné (v akutnich piipadech dle potfeby) ve smluvni
1ékarné. Klient za n& zpétné zaplati povéfenému pracovnikovi DD, od kterého
sou¢asné obdrzi uétenku z lékarny. Léky je klient povinen platit, stejn¢ jako by
je p¥i nakupu platil v 1ékarné on sam. Povéreny pracovnik mu kontakt s I€karnou
pouze zprostiedkovava. Pokud by klient odmital touto formou l€ky platit, bude
mu lékatem ¢&i zdravotnim persondlem pouze predan recept a bude si muset on
sam zajistit vyzvednuti 1ékd v 1ékarné proti hotovosti. U klienti s poruchou
paméti bude o spolupraci pozadana kontaktni osoba.

4. Postovni sluzby

Dorucovani postovnich zasilek

Veskeré postovni zasilky klientd, véetné penéznich, pfijimé se souhlasem
klienta povéfeny pracovnik Domova, kromé zasilek urcenych do vlastnich
rukou, které klient piebira sam pfimo od dorucovatele.

Klient ma moznost si sam zvolit formu pfijiméni poStovnich zasilek.
V piipadé, Ze chce postovni zasilky od doruCovatele pfijimat osobné, pocka
v Case obvyklém pro ptichod dorucovatele v hale Domova.

Adresa pro dorucovani postovnich zésilek klientim do domova je:

PROSEC 1,
395 01 PACOV

Telefon na sesternu s nepretrZItou sluzbou je 730 571 339, dalsi kontakty na
www.ddprosecposna.cz.

Pokud chce klient poslat bali¢ek z Domova, obrati se o informaci na socialni
pracovnici/depozitni ucetni, kterd mu dle jeho schopnosti poradi, nebo zaslani
zaridi.

Telefonické sluzby

Telefony v kancelafich ani sluzebni mobilni telefony neslouzi k soukromym
hovorim klientd. Lezici klienti mohou pouiivat vlastni mobilni telefon
a v pripadé potieby jim s jeho obsluhou pomiiZze socidlni pracovmce klicovy
pracovnik nebo pracovnik useku piimée péce.
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