Domov diichodcti Proseé u Pogné, p. o.
Prosec u Posné 1
395 01 Pacov

Informace &: 2 — pro Zadatele, klienty, kontaktni osoby

Sluzby v Domové

1. Kompetence — s &im se na koho obracet?

e Sosobnimi zalezitosti tykajicimi se socidlni oblasti (vydej hotovosti,
uloZeni cennych véci do uschovy, zaleZitosti tykajici se piispévku na pédi,
mimofadnych vyhod apod.) se mohou klienti obracet na socialni
pracovnici a depozitni ucetni Domova. Utedni hodiny jsou PO-CT od
8.00 - 15.00 hod., PA 8.00 — 13.00 hod. Imobilnim klientiim zprostredkujl
navstévu socidlni pracovnice/depozitni Géetni nebo pracovnici useku piimé
péce.

e Se zdravotnimi problémy se klienti mohou obracet na smluvni lékaie
prostfednictvim v§eobecnych sester.

e V otazkach oSetiovatelské péce se mohou klienti obracet na pracovniky
useku primé péce.

® Problematika provozu (stravovani, udrzba, kuchyné, pradelna, uklid) je
v kompetenci vedouciho provozniho useku zafizeni.

NahliZeni do osobni dokumentace klienta
Do osobni dokumentace klienta miize nahliZet pouze p¥islusny personal, tj. do:

o zdravotni dokumentace — pouze lékaf a vieobecné sestry, informace z ni
muZze podéavat pouze 1ékar

o oSetfovatelské dokumentace — vieobecné sestry
- na pozadani klienta zprostfedkuje pracovnik piimé péfe ve sméné
z daného oddéleni klientovi kontakt se v§eobecnou sestrou ve sménég, ta mu
umozni nahlédnout do této dokumentace, ptipadné si z ni udélat vypis
- dokumentace nesmi byt odnesena z dohledu daného pracovnika
- cizi osoba nesmi bez pisemného souhlasu klienta do této dokumentace
nahlizet

e socidlni dokumentace — socidlni pracovnice a pracovnici v socidlnich
sluzbéch, kazdy dle své kompetence
- na pozadani klienta pfislusny pracovnik umozni Klientovi nahlédnout na
prislusném misté do prislusné dokumentace, pripadné si z ni udélat vypis
- cizi osoba nesmi bez pisemného souhlasu klienta do této dokumentace
nahliZet '
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2. Socialni oblast:

Diichod — muZze byt klientovi vyplacen nasledujicimi zptsoby:
o pracovnikem Ceské posty, a.s.
o tzv.,hromadnym seznamem® — tj. na ucet zafizeni

« na ucet klienta u bankovniho ustavu

o zvlaStnimu piffjemci

Pokud je klientovi dichod vyplacen osobné pracovnikem Ceské posty, je
u této vyplaty vzdy pFitomna socialni pracovnice/depozitni Gcetni, piipadné jina
odpovédna osoba. Nasledné je mu sdélen pFedpis tihrady zalohy na sluzby
v daném mésici, ktery je povinen nejdéle do 20. dne v mésici zaplatit. Zaroven
klient zaplati odebirané fakultativni sluzby a nedoplatky sluzeb z minulého
obdobi. Dohodou s klientem se toto provadi soucasn€ s piijetim dichodu od
Ceské posty.

Vyplata diichodt pies ,,hromadny seznam* probiha vzdy kazdého 12. dne
v mésici. Pfipadne-li 12. den na sobotu, nedéli nebo svatek, je zlistatek diichodu
vyplacen v dal$im pracovnim dnu. Vyplatu zistatku dichodu provadi vidy 2
pracovnice Domova. Dlchod si klienti vyzvednou v pfislusny den v kancelafi
socialni pracovnice a depozitni ucetni od 8 do 9 hodin. Klienti, ktefi se ze
zdravotnich nebo jinych vaznych divodi nemohou ve stanoveném case do
kancelaie socialni pracovnice/depozitni ucetni dostavit, obdrzi dichod na svém
pokoji.

Pii vyplaté pies ,hromadny seznam® je zklientova dichodu automaticky
hrazena zaloha na thradu za poskytované sluzby v aktuadlnim mésici a klientovi
je tak vyplacen pouze zustatek dichodu. Zaroven klient hradi pravidelné
odebirané fakultativni sluzby a pfipadné nedoplatky vzniklé v minulych
obdobich. Pokud klient neni v den vyplaty v Domove (z diivodu hospitalizace ¢i
dovolené), je cely zistatek jeho dichodu ulozen do depozitni pokladny v DD a
muze si jej po navratu dle potfeby vyzvednout.

V piipadech, kdy je dichod klientovi zasildn na jeho bankovni ucet ¢i jej
prejima zvlastni piijemce, je uhrada za sluzby hrazena v hotovosti na pokladné
Domova nebo zasilana na bézny ucet Domova pievodem z uctu nebo inkasem.

Prispévek na péci

Z priznaného prispévku na péci hradi klient Domovu uhradu za pomoc
poskytovanou jeho osobé pii ukonech, které v disledku nepfiznivého
zdravotniho stavu neni schopen sam zvladnout. S odvolanim na zakon
0 socialnich sluzbach je tato uhrada ve vysi priznaného prispévku na péci.
V ptipadé zvyseni piispeévku na péci nalezi zatizeni uhrada za péci ve vysi noveé
ptiznaného piispévku, a to i zpétné dle zakonu ¢. 108/2006 Sb.
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" Vratky thrad
Vratky za pobyt mimo zafizeni (¢astka za potraviny) a hrad za sluzby jsou
proti podpisu vyplaceny klientim bud’ v hotovosti nebo na klientéiv depozitni
ucet 12. dne v mésici (nejdéle v8ak do 20. dne v mésici), zpravidla spoleéné
s vyplatou dichodu tzv. ,,hromadnym seznamem®.

o Vratky za stravu — poskytovatel je povinen vratit finanéni hotovost
(rovnajici se hodnoté potravin) pti pfedem nahlaSeném pobytu klienta mimo
Domov. Odchod je klient povinen nahlasit nejpozdéji 2 pracovni dny pied
odchodem (déle viz Smlouva). Vyjimkou je hospitalizace, kdy nahlasovaci
povinnost odpada. Vratka se poéita za cely den, tj. nepfitomnost 24 hod.

o Vratky za pFispévek na péci — v ptipadé nepfitomnosti klienta v zafizeni se
pfispévek na péci nevraci. V piipadé umrti klienta néalezi prispévek na péci
dle zékona Domovu.

o Vratky v pFipadé nedoplatku tihrady — pokud klient nedoplaci na plnou

thradu z divodu nizkého diichodu, je mu v piipadé nepritomnosti odedtena
z vratky dluzna Castka vici zafizeni.

Prestéhovani z jednoho pokoje na jiny
K prest€hovani klienta z jednoho pokoje na jiny mtze dojit:
e na zakladé Individudlniho planu (pfani) klienta (se souhlasem vsech
spolubydlicich)
e piizméne zdravotniho stavu
e zorganizacnich davodu

Manipulace s majetkem klienti

Klient manipuluje se svym majetkem samostatng. V piipadé zajmu ma klient
moznost uloZit si svou hotovost, vkladni kniZzky, cenné véci do uschovy
k socialni pracovnici/depozitni uéetni. Pii pfijeti hotovosti do uschovy vyda
socidlni pracovnice/depozitni Gcetni klientovi doklad, pii prevzeti vkladni
kniZky €i cenné véci vystavi ,,Zafazovaci protokol®, pii¢emz jedno vyhotoveni
obdrzi klient. Klienti si mohou hotovost u socialni pracovnice/depozitni uéetni
ukladat jen do ur¢ité vyse z ditvodu stanoveného pokladniho limitu. V Komeréni
bance ma naSe zafizeni zaloZzen depozitni Glet, na ktery si klienti mohou
prostfednictvim povéfené osoby vkladat a vyzvedavat své finance. S timto klient
pii piijeti ddva pisemny souhlas.

Veskery pohyb z depozit je uskute¢riovan s klientovym souhlasem proti jeho
podpisu.

Klient ma moZnost ulozit si sviij majetek do uzamykatelné skifiiky, kterou ma
k dispozici v Satni skiini, pfipadn& v noénim stolku.

Na prani klienta zprostfedkuje socidlni pracovnice/depozitni Géetni pifpadné
vedeni vkladni knizky u bankovniho tstavu.
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Pfi manipulaci s hotovosti a cennymi vécmi klientd, ktefi jsou zbaveni ¢i
omezeni zpusobilosti k pravnim ukoniim, postupuje socialni

pracovnice/depozitni udetni dle pokynd opatrovnika.

Za cenné véci, vkladni knizky a hotovost, kterou zafFizeni nepfevezme do
tischovy, Domov diichodeti Prose¢ u Po¥né, p. o., neruci.

Po umrti klienta nesmi byt jeho hotovost, které je ulozend v depozitu zafizeni,
nikomu vydana az do rozhodnuti soudu — je pfedmétem dédického fizeni.

Osobni véci klienta v piipadé jeho umrti je nutné si vyzvednout z naseho
zafizeni nejdéle do 1 mésice.

Fakultativni sluzby

Dle Smlouvy o poskytovani socidlnich sluzeb poskytuje zafizeni klientovi
tzv. fakultativni &innosti za cenu uvedenou v ceniku sluzeb, ktery je piflohou
Smlouvy. Zménu v cendch za fakultativni Cinnosti oznamuje Poskytovatel
klientovi pisemng formou vydani nového cenfku, a to bez prodleni poté, kdy
bude potieba zmény ceny zjiiténa. Ceny za fakultativni ¢innosti jsou klientim
Ustovany v mésici, ve kterém se fakultativni sluzba uskutecnila.

o PouZivdni vlastnich elektrospotiebicii

Klienti jsou povinni hlasit socialni pracovnici/depozitni ucetni elektricke
spotiebide, které jsou uvedeny v platném ceniku fakultativnich sluZeb.

V zafizeni mohou klienti pouzivat pouze elektrické spotiebice, u nichz je
provedena revize. Pofidi-li si klient soukromy elektricky spotfebi¢, bude
nasledné provedena jeho revize odbornym servisnim technikem v ramci
pravidelnych prohlidek elektrickych spotiebict v Domove.

Kli¢ovy nebo jiny povéfeny pracovnik piijimanému klientovi pomuze
obstarat souhlas ostatnich spolubydlicich s pouzivanim tohoto spotiebice (tyka
se piedevdim TV, radia, ...) na spole¢ném pokoji. V piipade souhlasného
vyjadreni spolubydlicich klientii pfeda tento pracovnik informaci vedoucimu
provozu udrzby ke zprovoznéni spotiebice a obstarani potiebnych naleZitosti.

e ,,Doprava na Zidost klienta“

Fakultativni &innost ,,doprava“ si klient pisemné objednava tiskopisem
,Objednavka dopravy*, ktery je k dispozici u soc. pracovnice, na oSetfovné a na
volné pristupném misté v zafizeni (nasténky).

Klient si miiZze objednat jeden ze dvou druhi dopravy:

v Doprava na misto, kam je zdroveri vypraveno vozidlo pro sluZebni
ucely — v tomto piipadé klient plati pouze ¢astku dle tarifu vefejné
hromadné dopravy rovnajici se cené uvedené pro ten den na
internetovych strankéch vefejné hromadné dopravy. Pokud jede vice
klientt, hradi kazdy klient ¢astku dle tohoto tarifu.

W
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v Doprava na misto, kam neni zdroveri vypraveno vozidlo pro sluZebni
ucely — v tomto piipadé hradi klient cenu dle platného ceniku (pocet
km + naklady Fidi¢e). P¥ uZiti vozidla vice klienty se uhrada za
dopravu déli mezi viemi zi¢astnénymi klienty pomérnou Casti.

V piipadé objednani dopravy klientem za décelem iicasti na pohibu jiného
klienta naseho Domova je mu u¢tovéana thrada téz v cené rovnajici se cené
autobusu uvedené pro ten den na internetovych strankach.

Za fakultativni sluzbu je povaZzovana i doprava klienta k lékafi ¢i do
zdravotnického zaiizeni, pokud klientovi neni doprava zajiSt€na zpusobem
hrazenym ze zdravotniho pojisténi nebo si ji nezajisti sém (rodina, prostfedky
hromadné dopravy apod.). Toto se nevztahuje na pifpad, kdy vySetfeni
u odborného 1ékate (napf. psychiatra) je potfebné z divodu zmény zdravotniho
stavu klienta samotného a klient nedokaZe posoudit svij zdravotni stav —
v tomto piipadé klient dopravu nehradi. V pfipadé nutnosti dopravy klienta
k 1ékaii a odmitnuti jakéhokoliv zpUsobu dopravy klientem, se jedna
o0 nouzovou situaci ,,Klient odmita dopravu do zdravotnického zarizeni®.

Polozka ceniku ,,doprava na kulturni akce* zahrnuje dopravu na kulturni
akce organizované Domovem vné zafizeni. V tomto piipadé se tiskopis
,Objednavka dopravy* nevypliiuje.

Nakupy klienti

Klient si miZe dle svych moznosti nakupovat zcela samostatné, coz Domov
preferuje jako &innost vedouci kudrzeni samostatnosti. Klient si objedna
dopravu (vyplni piislusny tiskopis) vramci fakultativni sluzby a nakup si
obstarava sam — s fidi¢em vozidla si pfedem domluvi termin odvozu zpét do
domova. Pokud klient chce, miZze nakupy realizovat za pomoci pracovnika
zatizeni.

Dale si miZe nakupy obstarat prostiednictvim své rodiny nebo opatrovnika,
coz podporuje jejich vzajemny kontakt.

Zafizeni umoziiuje nakup potravin nepodléhajici rychlé zkdze v klubovém
bufetu u jidelny v p¥izemi Domova. V piipadé, Ze je klient imobilni, mize
pozéadat persondl ve sluzbé a pfedat mu svou objednavku. Pracovnik mu dle
¢asovych moznosti vybrané zbozi zakoupi a preda.

Zpravidla jednou za 14 dni je také moznost ndkupu klientim na zakladé jejich
objednavky v obchodé v nedalekém mésté, kam jezdi povéfeny pracovnik
Domova. Zde je mozné zakoupit i potraviny, které se rychleji kazi (uzeniny,
ovoce a zelenina atp.).

Ostatni potiebné zboZi (obleCeni, elektronika, volné prodejné I€ky atd.)
zajist'uje rodina klienta, pfipadné povéfeni pracovnici Domova.

m
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3. Zdravotnické sluzby a lékarska péce

Lékatska péce je v Domové zajistovana prostiednictvim smluvnich 1ékaft.

e Prakticky lékaF pro dospélé — MUDr. Zdenék Hvézda
- ordinace je 1x tydné& ve stiedu od 8.30 hod. — dle potieby (v akutnich
piipadech dle domluvy) na oSetfovné v zafizeni (1. patro)

e Psychiatrie — MUDr. Pavla Janakova
- ordinace je 1x mésiéné ve ¢tvrtek (v akutnich pfipadech dle domluvy) na
oSetfovné v zafizeni (1. patro)

e Neurologie — lékari z Nemocnice Tabor
- navstéva v zafizeni 2x ro¢né, piipadné dle potieby

V piipadé, Ze klient pozaduje smluvni vztah sjinym, nez pro zafizeni
spadovym praktickym ¢i odbornym lékafem, musi si v takovém piipadé sam
klient (nebo ve spolupraci srodinou) zaridit zajisténi odvozu k lékaii a
vyzvednuti [éka.

e Lékarna — 1éky predepsané smluvnimi Iékatfi jsou vyzvedavany
pracovnikem DD 1x tydné (v akutnich piipadech dle potieby) ve smluvni
1ékarné. Klient za né zpétné zaplati povéfenému pracovnikovi DD, od kterého
soucasné obdrzi uétenku z 1ékarny. LéKy je klient povinen platit, stejné jako by
je pfi nakupu platil v 1ékarné on sam. Pov&feny pracovnik mu kontakt s 1ékdrnou
pouze zprostfedkovava. Pokud by klient odmital touto formou léky platit, bude
mu lékafem Ci zdravotnim persondlem pouze piedéan recept a bude si muset on
sam zajistit vyzvednuti 1€k v Iékarné proti hotovosti. U klientl s poruchou
paméti bude o spolupraci pozadana kontaktni osoba.

4. Postovni sluzby

Dorucovani postovnich zasilek

Veskeré postovni zasilky klientd, vcéetn€ penéznich, piijima se souhlasem
klienta poveteny pracovnik Domova, kromé zasilek uréenych do vlastnich
rukou, které klient pfebird sam piimo od dorucovatele.

Klient ma moznost si sdm zvolit formu pfijiméni poStovnich zasilek.
V piipadé, Ze chce postovni zasilky od dorucovatele piijimat osobné, pocka
v Case obvyklém pro ptichod dorucovatele v hale Domova.

Adresa pro doruCovani postovnich zasilek klientim do domova je:

PROSEC 1,
395 01 PACOV

Telefon na sesternu s nepietrzitou sluzbou je 730 571 339, dalsi kontakty na
www.ddprosecposna.cz.
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Pokud chce klient poslat balicek z Domova, obrati se o informaci na socialni

pracovnici/depozitni ucetni, kterd mu dle jeho schopnosti poradi, nebo zaslani
zaridi.

Telefonické sluzby

Telefony v kancelafich ani sluZzebni mobilni telefony neslouzi k soukromym
hovorim klientt. Lezici klienti mohou pouZzivat vlastni mobilni telefon
a v ptipadé potieby jim s jeho obsluhou pomiize socialni pracovnice, klicovy
pracovnik nebo pracovnik useku pfimé péce.

Platnost od: 1. 9. 2026 Sehvalils . o 8 e
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