DOMOV DUCHODCU Proset u Podné, p. o.
Prose¢ u Po3né 1
PACOV 395 01

Informace &.: 4 — pro Zadatele, klienty, kontaktni osoby

KLICOVY PRACOVNIK

Klic¢ovy pracovnik je zaméstnanec zatizeni, kterého urcila vedouci oddéleni klientovi
jako privodce pii poskytovani sluzby:

e Kli¢ovy pracovnik je novému klientovi ndpomocen pii zvykani si na nové
prostfedi. Klient se na n€j muze obracet se svymi dotazy a nejasnostmi.

e Klicovy pracovnik vysvétluje a pfipomina klientovi srozumitelnym zplisobem
poslani naSeho ziizeni. Nejlépe na piikladech.

e Klicovy pracovnik vede s klientem rozhovory o jeho potfebach, ptanich a
predstavach, jak by méla sluzba probihat a co pro to muze udé€lat klient sam (v
souvislosti s poslanim sluzby) a v ¢em potiebuje pomoc od pracovniki
Domova.

e Kli¢ovy pracovnik predava tyto informace tymu pracovniki a spole¢né pak
pomahaji klientovi s napliiovanim jeho potreb a prani podle moznosti zarizeni.
Tomu se ¥ka INDIVIDUALNI PLAN KLIENTA.

e Kli¢ovy pracovnik a klient spolu pravidelné hodnoti uspéSnost napliovani
tohoto individualniho planu (spokojenost klienta).

ZMENA KLICOVEHO PRACOVNIKA

Diavodem ke zméné klicového pracovnika je:
¢ dlouhodoba nepiitomnost kli¢ového pracovnika,
e ukonceni pracovniho poméru,
e piestehovani klienta na jiné oddéleni,
e vzajemny nesoulad mezi klientem a KP, a naopak KP a klientem.

Zménu klicového pracovnika Fesi vedouci oddéleni v pripadé:
e impuls ze strany klienta:
o informuje stavajiciho KP,
o urci nového KP.
e impuls ze strany KP:
o pouze ze zavaznych divodi,
o informuje uzivatele,
o ur¢i nového KP.
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